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OBIIME TPEBOBAHUA

Jna ycnemHoM cpayd K3aMeHa IMOCTYIAroLIUM, WUCIOIb3Yys INPUBEAEHHBIC
OyMakHbI€ U JIEKTPOHHBIE HCTOYHUKHU U JAPYTYIO BO3MOXKHYIO JIUTEPATYPY, JOJKEH
U3YYUTHh COJNEPKAHHE OCHOBHBIX TEM M IIOATOTOBUTHCA K OTBETAaM Ha
HIDKETIPUBEAEHHBIE BOIIPOCHI.

COAEPKXAHUE OCHOBHbBIX TEM

1.CUCTEMHBIE [IPOBJIEMBI PA3BUTHA SKOHOMHUKH

DHJIOT€HHBbIE TPUYUHBI U3MEHEHUS KOHOMHUYECKOW KOHBIOHKTYphl  H.JI.
KongparbeBa. Jloarocpounsie sKoHOMUYeckHe Kojebanus. Ilpeanocbuiku s
nepexo/ia K HOBbIM TEXHOJIOTMYECKUM MpuHUuUnaM. Jloructuyeckas QyHKIus, Kak
riobabHOE pellleHne ypaBHeHUs AUP y3ur HHHOBALIUM.

OKOHOMMYECKHE IMKIIBI MPOU3BOACTBA M MX IIOCIEIOBATEIBHOCTh B
cootBeTcTBUH ¢ uccaenoBanusmu K. P. Makkonnemna u C. JI. bpro: uepegoBanue
SBOJIOLIMOHHBIX U MHTEHCUBHBIX CTA/IMI pa3BUTHSI MUPOBOTO XO351CTBA.

NuHOBanlMOHHAs TEOpHUs [UIMHHBIX BOJIH 1. [IIymnerepa, I'. Menma, A.
Knannknexrta u npyrux nocinegosarene H.Jl.KongparbeBa. Tpu craguu pa3BuTus
IIPOMBIIUIEHHBIX PEBOIIOIUN.

HeunzbexxnocTth [IEPUOIUYECKH BO3HUKAIOIIUX CTPYKTYPHBIX 51
TEXHOJOTUYECKUX KPU3UCOB U ITYTH BOCCTAHOBJICHUS PABHOBECHS U BBIX0J1a U3 HUX.
JIoMHUHUpOBaHHE B  MHUPOBOM  TE€XHUKO-DKOHOMHUYECKOM  PA3BUTUU  [ATH
TEXHOJOTUYECKUX YKIIAJIOB, BKIIIOYAsi, THPOPMAIIMOHHBIM TEXHOJIOTUUECKHUHN YKIIa].

2.OPI'AHU3ALIUOHHO-DKOHOMUYECKHUE OCOBEHHOCTH
TEJIEKOMMYHUKALIUH

SABnenus u npoueccel, cBoiicTBeHHBIe oTpacian MKT kak crienuduyueckoit
OTPACIIH YEJIOBEYECKON AEATEIBHOCTH.

TenekOMMyHUKalMM KAaK  COCTaBHAas 4YacTb  MPOU3BOJCTBEHHOU U
conuanbHOi MHGpaAcTpyKTypsl. OmnpeneneHue U OCOOCHHOCTH TPOIYKIIUU CBS3U:
HEBEI[ECTBEHHOCTh, COCTaB H CTPYKTypa TPOU3BOJCTBEHHBIX (OHIOB U
ce0eCTOMMOCTH; HEOTAEIMMOCTh BO BpPEMEHHM MPOLECCOB IMPOU3BOJCTBA H
MOTpeOICHMS YCIHYTH; HEPaBHOMEPHOCTH Harpy3KHu, HEBO3MOYKHOCTh
BEIIECTBEHHOI'0 U3MEHEHUS MPEeIMETa TPYyAa; ABYCTOPOHHOCTh MpOoLEcca nepeaadn
uH(MOpMAINH; B3aUMOPACUYETH MEXTY MPEATPUITHSIMH.

3aKOHBI u 3aKOHOMEPHOCTH pa3BUTHSA TEIIEKOMMYHUKAIU .
NudpoxoMMyHUKAIIMU KaK pe3yJIbTaT KOHBEPIE€HUUHU TEJICKOMMYHUKAIMOHHBIX H
MH()OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUN U YCIIYT.



3. OOPMHUPOBAHUE KOHKYPEHLIUU HA PHIHKE
TEJIEKOMMYHUKALITHMOHHBIX YCJIVI'

TemekOMMYyHHUKAIMOHHBIA PBIHOK KakK cucTema cerMeHToB. [lpsamas u
KOCBEHHAs! KOHKYpPEHIMsI. XapaKTEPUCTUKA PbIHKA TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHBIX YCIYT
Poccun. CpaBHuTtenbHasg CTENEHb MOHOMOJIM3AIMUA CETMEHTOB PBIHKA Pa3IUYHBIX
BUJIOB TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIYT: (PUKCUPOBAHHOW MECTHOM TeneoHHOM
CBS3U; (PUKCHUPOBAHHOW MEXAYTOPOJHON M MEXKIYHAPOJIHOW CBSI3M; MOOWIIBHOM U
JTOKYMEHTaJIbHOM 3JIEKTPOCBA3HU, BKJIIOUAsI UHTEPHET. 3aBUCUMOCTh MEXKY YPOBHEM
KOHKYPEHUHMH B PA3JIMYHBIX CETMEHTAX PBIHKA U TEMIIAMU POCTA COOTBETCTBYIOIINX
yciyr. Yenyru ¢ go06aBiieHHOM cTouMocThio (VAS). TeHeHInu U nepCcrneKTUBbl X
pa3BUTHSL.

4. UHHOBALIH KAK UCTOYHHUK SKOHOMUYECKOI'O PA3BUTHA
OBII[ECTBA. MTHHOBAIIMOHHBIE IIPOIIECCHI B TEJIEKOMMYHUKAITUAX
CylecTByIOIIME MOAXOIbI K ONMPEAEICHUIO TOHIATUSI «MHHOBAIUsI». Bubl
uHHOBanmii.  Knaccudukanuss  MHHOBAIMA MO Pa3IMYHBIM  MPU3HAKAM:
TEXHOJOTHUYECKUE TapaMeTPhbl, PACIPOCTPAHEHHOCTh, OXBAT PBIHKA, XapakTep
MPAKTUYECKOM AEATEIIbHOCTH, CTETIEHb HOBU3HBI.

Ponp mHHOBaIMil B pa3BUTUM TocyaapcTBa. HHOBallMOHHAs TOJIUTHKA B
NPOMBIIIUIEHHO  Pa3BUTBIX  CcTpaHax Mupa. VHHOBallMOHHAsT  AKTUBHOCTH
OpEeANpHUsITHH — OCHOBHOW TOKa3aTellb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH HAIIMOHAJIBHOM
9KOHOMHUKH. MeTo bl n300peTaTenbCcTBa U UX POJIb B CO3JaHUU MHHOBAIWMU. MHAeKC
MHHOBAIIMOHHOM crocobnoctr 3xonomuku (Growth Competitiveness Index - GCI).
NHTEnnekTyanbHbld  KanmuTall MOPEANPUATHS M €ro OleHKa. VHHOBaIMOHHBIN
MOTEHIMAT TEJICKOMMYHUKAIIMOHHOW OpraHu3allvu. dopmMUpOBaHUE
HemaTepualbHbIX pecypcoB B chepe HMKT. Opranuzammss u  ynpapieHUe
WHHOBAIMOHHOMW JICSTEIIbHOCTHIO B TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX KOMIAHUAX. BiusiHue
MHHOBAIlMi Ha TMOBBINICHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH mpennpusTusi. OCHOBHBIE
HAIpaBJICHUS COBEPIICHCTBOBAHMUS MHHOBAILIMOHHBIX MPOLIECCOB B
TEJICKOMMYHHUKAIHASIX.

5. UHHOBALJUOHHBIE  BU3HEC - MOHAEJIA TIPO/ABHKEHUA
TEXHOJIOTHH U YCIIVIT B CETAX ®UKCHUPOBAHHOU M MOBHUJIPHON
CBA3U

OcHoBHBIC (aKTOpbl W TEHACHIMH, BIHSIONIME HA TMOSBICHUE U
MPOJBUKEHUE HOBBIX OH3HEC-MOJENEe B  YCIOBHSX PACTYIIEr0  pPbIHKA.
Knaccuduxanusa 6uznec Mmojaesneit B uHPokoMMyHUKanusax. CpaBHUTENbHBIN aHAN3
Ou3HeCc - Mojelie  B3aUMOJIEUCTBUS YYACTHUKOB PBIHKA MPHU MPEIOCTaBICHUU



KOHTEHTHBIX YCIIYT.

Bo3MoOXHBIE CLEeHapuu pa3BUTHS OIEPATOPOB CBA3U B YCIOBUAX
KOHBEPIreHIIMN (PUKCUPOBAHHOM M MOOWIBHOM CBSI3U, M WX BJIUSHHUE Ha PBIHOK
MHQOKOMMYHUKalMi. busHec-Moaenu MNpOABMKEHUS TEXHOJOTHMH U YCIYT,
pealn3yIomme 3a1a4d KOHBEPIECHIUH. PasButue orepatopoB BUPTyaJIbHOU
MoOuibHOM cBsizn (MVNO), BO3MOKHOCTh BHEAPEHHS HOBBIX OM3HEC-MOJIENIeH Ha
pBIHKE yCIyr (UKCUPOBAHHOM M MOOWJIBHON CBA3U: KOHTEHT- U CEPBUC-
MIPOBAIEpOB, MPOBAIIEPOB MOOMIIBHBIX YCIYT, MPOBANIEPOB MPUIOKEHUN U .
DNeKTpOHHAs] KOMMEPIIHS KaK MHTerpalioHHas ¢opma OU3HEC-MOJIENH.

6.OL[EHKA u VIIPABJIEHUE KAYECTBOM
TEJIEKOMMYHUKAILIMOHHbBIX VCJIVI. OCOBEHHOCTH  CO3J/[AHHA
CUCTEMbBI MEHE/[PKMEHTA KAYECTBA B CBA3H

OCHOBHBIC TOHATHS M CYIIHOCTh OIICHKH W YIPABICHUS KAa4CCTBOM.
OOBECKTUBHBIN M CYOBCKTUBHBIH KOMIIOHCHT KadeCTBa. Y POBHHU OIICHKH KayecTBa.
OcCHOBHBIC DdTambl YIOPABJICHHWS KA4eCTBOM: KOHTPOJb KauyecTBa, KadyeCTBO
IPOU3BOICTBA; Bceobmiee ympasieHue kadectBoMm (TQC); BceoOumii MEHEIHKMEHT
kauectBa (TQM). HMuTerpupoBanHas cucrema MeHemkMmeHTa kadecTBa (MCMK),
coJieprKaliias JIeMeHTbl U(PPOBOM TpaHC(hOpPMAIUK, U BCTpauBaeMasi B KOHIEIIIUIO
«KauectBo 4.0».

Kpurepunn KOHKYpPEeHTOCIIOCOOHOCTH TEIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX —YCIYT.
3anmayu B 00JacTH KavyecTBa B chepe TeneKoMMyHUKauii. NTHCTpyMEHTB 1 METO bl
OILICHKH yTpaBlieHUs1 kauecTBoM. OOecrnieueHne ynpaBieHus: kadyecTBoM. [IpobieMbl
yIYYIIEHUS JESITeIbHOCTH OpraHu3alluii CBS3H. benumapkunr. OcobeHHOCTH
CTaHIapTU3AIINH, cepruukanuu U JULIEH3UpOBaHUS B CBs3U. (OCHOBHBIE
HAIPaBJICHUS U1 OCOOCHHOCTH Pa3BUTUS CMAPT-CTAaHAAPTOB.

1. COBPEMEHHBIE  OKOCHCTEMBI  KAK  PE3VJIBTAT
IBOJIFIOLHN KOHLEINLNUN IKOCUCTEM 74 LJUDPOBOH
TPAHCO®OPMALIMH SKOHOMHUKH

CrpykTypa ¥ BUIbl 3k0ocucTeM. PerynupoBaHue skocucteM. biokueiH.
becmoBHas wunHTerpanua. Kommanum-enuHoporu. llpumepbl M ux BiIHMSHHE Ha
skOHOMHUKY. [ToapbiBHBIE TexHOMOTHH (MHHOBAIMK). TeKymme TpeHIbl B TU(POBBIX
WHHOBAIUSX.

[udpossie mnatdopmbl: ToHATHE u Tpu3Haku. [ludpoBbie 3KOCHCTEMBI.
OddexTr 3x0cucTeMHoi monaenu. Poccuiickue nudposbie s3kocucTeMbl. [Ipumepsl.
Tpenasl pa3Butusa HUPPOBBIX SKOocUCTEM. COOCTBEHHbIE TOPTrOBbIE MAapKH.
KoHkypeHI11s 1 epcreKTUBbl Pa3BUTUSL POCCUUCKUX [U(DPOBBIX 3KOCUCTEM.



BOITPOCHI K DK3AMEHY

1.OHOreHHbIe TPUYMHBI U3MEHEHUSI SKOHOMHUUYECKOW KOHBIOHKTYpbl 110 H.JI.
Konnpateeny.

2.1lpennocbuiku 1 MEPEXoAa K HOBBIM TEXHOJOTHYECKUM  YKIIaJaM.
Jloructueckass (QyHKIMs, Kak Trja00anbHOE peuieHue ypaBHeHHs AuPpy3un
WHHOBAIUM.

3.OKOHOMUYECKHE UUKIBl MPOU3BOJACTBA M HX IOCJIEIOBATENBHOCTh B
cooTtBeTcTBUM C uccienopanuamu K. P. Makkonnemna u C. JI. bpro.

4 . MTHHOBallMOHHAsI TEOPUS JJIMHHBIX BOJIH 1. [IIymnerepa, I'. Menma, A.
Kiaitnkaexra n apyrux nocinenosareneit H.J[.Konaparbesa.

5.Hensz0exxHOCTh ~ MEPUOAMYECKH  BO3HHUKAIOIIUX  CTPYKTYPHBIX |
TEXHOJIOTMYECKUX KPU3UCOB M IYTH BOCCTAHOBJIEHUSI PABHOBECHS U BBIXOJA U3 HUX.
JIOMUHUpOBaHHE B  MHPOBOM  TE€XHHMKO-DKOHOMHUYECKOM  pa3BUTHH  MSATH
TEXHOJOTUYECKUX YKIIJIOB, BKIIIOYAs, THPOPMALIMOHHBIM TEXHOJIOTUUECKHUM YKIIa.

6.51Bnenust u npoueccel, cBoiictBeHHble oTpaciu MKT kak cneuuduueckoit
OTpaciiv YeJIOBEYECKOM AEATETbHOCTH.

7. TeneKOMMyHUKAIlUU  Kak COCTaBHas 4YacTh IPOU3BOACTBEHHOW U
COLIMANILHON MH(MPACTPYKTYPHI.

8.0mpeneneHie W OCOOCHHOCTH MPOAYKIIMH CBS3U: HEBEIIECTBEHHOCTD,
COCTaB M CTPYKTYypa MPOU3BOACTBEHHBIX (POHIOB U CEOECTOMMOCTH; HEOTAECIUMOCTh
BO BPEMEHH MPOIECCOB MPOU3BOJCTBA M MOTPEOJICHUSI yCIyTrd; HEPAaBHOMEPHOCTh
Harpy3Kd, HEBO3MOXXHOCTb BEIIECTBEHHOIO H3MEHEHHMS INpeAMEeTa TpYyIa;
JIBYCTOPOHHOCTB IIpoliecca nepeaayn nHpopmaiuu.

9.B3zanmopacueTsl MEXY NPEANPUATUIMH, 00yCJIOBIEHHOCTh
HEOOXOIMMOCTH UX CYIIIECTBOBAHUSI.

10.3aKOHBI U 3aKOHOMEPHOCTHU Pa3BUTHUS TEIEKOMMYHUKAIIUH.

11.MadhokoMMyHUKAITUT KakK pe3yJbTaT KOHBEPIreHIMU
TEJIEKOMMYHHUKAITMOHHBIX U UH(GOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIIOTHI U YCIIYT.

12.XapakTepucTuKa pblHKa TEJIEKOMMYHHKAIIMOHHBIX yciyr Poccuu.

CpaBHUTENbHAS CTENEHb MOHOMNOJU3AIMA CETMEHTOB PBIHKOB PA3IUYHBIX
BUJIOB TEJIEKOMMYHHUKAITMOHHBIX YCIYT: (UKCUPOBAHHOW MECTHOU TenepOHHOU
CBs13M; (PUKCHUPOBAHHON MEXKIYTOpPOTHON M MEXIYHApOIHOU CBSI3U; MOOWIBHOU U
JOKYMEHTAIILHOU 3JIEKTPOCBSI3H, BKIIOYask HHTEPHET.

13.3aBUCUMOCTh MEXAY YPOBHEM KOHKYPEHIIMHM B Ppa3JIMYHBIX CETMEHTax
PBIHKA U TEMIIAMU POCTa COOTBETCTBYIOIIHUX YCIIYT.

14.Ycnyru ¢ no6aBieHHoit crouMoctbio (VAS). TenaeHnn U nepcreKTUBbI
WX Pa3BUTHSL.



15.CymecTByromue moaXoAbl K OMPEACICHUIO MOHITUSI «MHHOBALUSA». Bubl
WHHOBAIIMHI U UX KJIacCU(PUKaIMs O pa3InYHbIM MPU3HAKAM.

16.Ponp mHHOBaMil B pa3BUTUM rocyaapcTBa. MIHHOBallMOHHAS NOJINTHKA B
MPOMBIIJIEHHO Pa3BUTHIX CTPAHAX MUPA.

17.lHHOBanMOHHAsA AKTUBHOCTH MPENNPUATHA — OCHOBHOM IOKa3aTelb
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH HAIlMOHAJIbHOW SKOHOMMKU. WHIEKC WHHOBAIIMOHHOM
cnocoonocTr skoHoMuKkH (Growth Competitiveness Index - GCI).

18.HTenneKkTyanbHbld  KamuTal  OPEAIpUaATHS W €ro  OIICHKAa.
NuHOBaIImoHHBIM MOTEHIIUAT TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOU OpraHu3aINu.
dopmupoBaHue HeMaTepualbHbIX pecypcoB B chepe UKT.

19.0pranuzanusa ©  ynpaBi€HUE HMHHOBAIMOHHOW  JEATEIBHOCTHIO B
TEJICKOMMYHHMKAIIMOHHBIX KOMITAHUSX. BiusHMEe WHHOBAlUM Ha TMOBBIIICHUE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUSITHSI.

20.OcHOBHBIE  HAaIpaBJICHUS COBEPIICHCTBOBAHUSI ~ WHHOBAITMOHHBIX
MPOIIECCOB B TEJICKOMMYHUKAITUSAX.

21.0cHoBHBIE (aKTOpPHl W TEHJCHIIMM, BIUSIONIME Ha TIOSBICHHUE W
IIPOJIBM)KEHUE HOBBIX OM3HEC-MOJIeIeH B YCIOBUSAX PACTYIIEro pbiHKa. [Ipumepsl.

CpaBHUTEIBHBIN aHANMM3 OW3HEC - MOJENEH  B3aUMOJECUCTBHUS yYaCTHHUKOB
pBIHKa TIpU TMPEIOCTABICHUM KOHTEHTHBIX M JIPYTUX YCIYr C J00aBIEHHOM
CTOMMOCTBIO

22.Bo3MOXHBIE CIIEHAPUU PA3BUTHS OINEPATOPOB CBA3M B  YCIOBUAX
KOHBEPTeHIIMN (PUKCUPOBAHHOW W MOOWJIBHOM CBSI3M W WX BIUSHHUE HA PBIHOK
UH()OKOMMYHUKAITUH.

23.PazButne oneparopoB MVNO — BO3MOKHOCTh BHEAPECHHS HOBBIX OM3HEC-
MOJIeJIeH Ha PBIHKE YCIyT (PMKCUPOBAaHHON M MOOWMIIBHOW CBSI3U: KOHTEHT- U CEPBHUC-
IPOBaiiICPOB, MPOBAMIEPOB MOOUIIBHBIX YCIIYT, MPOBAUICPOB MPUIIOKEHUHN U JP.

24. DyeKTpOoHHAs KOMMEPIIUS KaK WHTerpanmoHHas ¢popma Ou3Hec-MOIeIH.

25. OCHOBHBIE MOHSATHS U CYIIIHOCTh OLICHKH M YIIPABJICHUS KaY€CTBOM.

26.00beKTUBHBIN M CYOBEKTUBHBIA KOMIIOHEHT KauecTBa. YPOBHH OIEHKH
kadecTBa. OCHOBHBIE 3Talbl YIPABICHUS KAaYECTBOM: KOHTPOJIb KauyecTBa; Ka4e€CTBO
MIPOM3BOJICTBA; BceoOIIee ympaieHne kadecTBoM (TQC); BceoOmmii MEHEIHKMEHT
kauyecta (TQM).

27. Kputepun KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TEICKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIIYT.
3amauu B 007aCTH KayecTBa B chepe TEICeKOMMYHHUKAITUH.

28 . IHCTpyMEHTBI U METOJbl OLEHKHU yIpaBieHus KauecTBoM. ObecrieueHue
yIpaBJeHUs KAYECTBOM.

29. UnrterpupoBanHas cucreMa MmeHexMenTa kayectsa (MCMK).

30 UCMK wu osnementsl uudpoBoid Tpancpopmaiuu. BcerpauBanue
NCMK B xoHuenuuto «Kauectso 4.0».



31. OcobenHocT cTaHAApTU3AlMK, CEpTU(PUKALUU U JIMLEH3UPOBAHUS B
CBSI3H.

32. OCHOBHBIE HaIIpaBIECHUS U OCOOEHHOCTH Pa3BUTHsI CMapT-CTaHIAPTOB.

33. Dxocuctema. [lonsatue u cymuoctb. I PEKThl FIKOCUCTEMHON MOJIEIIH.

34. Hudpossie mnatdopMbl: moHsATUE U Npu3HaKku. [{udpoBbie SKOCUCTEMBI.

35. Tpenasl pa3BUTHS HUPPOBBIX 3KOCUCTEM. llepCHEeKTHBBI POCCHMCKHUX
uu(ppoBeIX IKOcucTeM. [Ipumepsl.
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