IMPOTPAMMA BCTYIIUTEJIBHOI'O 9K3AMEHA
B ACIIMPAHTYPY 110 CIIEHUAJIBHOCTH 5.2.3. - PETUOHAJIBHASA U
OTPACJIEBASA DKOHOMMKA

OBIIUE TPEBOBAHUA

[Iporpamma coaep>KUT OCHOBHBIE Pa3felibl, pACKPBIBAIOIINE COAEPKaHNE NAacnopTa
BAK cneyuanvnocmu 5.2.3. — pecuonanvmas u ompacnesas 3KOHOMuUKAd, B TIpeAemnax,
HEOOXOUMBIX JIJIsi CAA4M BCTYMHUTEIBHOTO 2K3aMmeHa. Jljis ycmemrHoW caadyu dK3aMeHa
MOCTYTAIOIINI, UCTIOJIB3YS NPUBEAEHHBIE OYMaXKHBIE U AJIEKTPOHHBIE HCTOYHUKHU U JPYTYIO
BO3MOXKHYIO JINTEPATYPY, AOJIKEH U3YUUTh COACPKAHUE OCHOBHBIX TEM U MOATOTOBUTHCS

K OTBCTaM Ha HI/I)KerI/IBe,Z[éHHBIe BOIIPOCHI.

COJEP)KAHUE OCHOBHbBIX TEM
1.CUCTEMHDBIE T[IPOBJIEMbI PA3BUTH SKOHOMUKH
OHJIOTEHHbIE IPUYUHBl W3MEHEHUS DKOHOMMYECKOW KOHBIOHKTYpbl  H.JI.

Konapatsesa. Jloarocpounsie 3koHOMHUYECKHE KosieOanus. [Ipeanockuiku g nepexosa K
HOBBIM TEXHOJIOTUYECKUM MpuHIMNAaM. Jloructuueckas ¢QyHKIUS, Kak TJ100abHOE
penieHne ypaBHeHUs 1udPy3un "HHOBALUH.

DKOHOMHYECKHE LIUKJIBI TPOU3BOJICTBA U MX MTOCIIEI0OBATEIBHOCTh B COOTBETCTBHUH C
uccnenoBanusimu K. P. Makkonnenna u C. JI. bpro: depenoBaHue 3BOIIOLMOHHBIX U
MHTEHCUBHBIX CTaJAUN Pa3BUTUS MUPOBOTO X031 CTBA.

NHHOBalMoOHHAass Teopus [UIMHHBIX BOJIH 1. [ymnerepa, I'. Menma, A.
Kmaitnkaexta u nppyrux nocnenoarened H./[.KowppareeBa. Tpu cragum paszButus
ITPOMBIIICHHBIX PEBOIOLIHN.

Heunz0exxHOCTh MEepUoJNYECKH BO3HUKAIOUIUMX CTPYKTYPHBIX M TEXHOJOTHYECKHX
KPHU3UCOB M NMYTH BOCCTAHOBJICHUS PABHOBECHS M BBIXOJA W3 HUX. JOMMHMpOBaHuE B
MHUPOBOM TEXHUKO-D)KOHOMUYECKOM Pa3BUTHUU IISTH TEXHOJIOTUYECKUX YKIAJA0B, BKIKOYas,

MH()OPMAITMOHHBIN TEXHOJIOTUYECKHUH YKIIA].

2.OPI'AHU3ALIJUOHHO-O9KOHOMHUYECKHUE OCOBEHHOCTH OTPACJIN
TEJIEKOMMYHUKAIJMH
SABnenus u nporeccel, cBorictBeHHble oTpaciu UKT kak cnenuduueckoit oTpaciu

YEJIOBEYECKOU JIEATEITHLHOCTH. 1



TeneKOMMyHMKAMA KaK COCTaBHas 4YacTb MPOM3BOJACTBEHHOW U COLMAIbHOU
uHppacTpykTyphl. OnpeaeeHne 1 0COOCHHOCTH MPOMYKIIMH CBSI3U: HEBEIIECTBEHHOCTb,
COCTaB M CTPYKTypa MPOU3BOJICTBEHHBIX (DOHJIOB M c€0ECTOMMOCTH; HEOTIAEIUMOCTh BO
BPEMEHHU IPOIECCOB MPOU3BOACTBA U MOTPEOJICHUS YCIYTH; HEPABHOMEPHOCTh HArPy3KH,
HEBO3MO>XHOCTb BEIIECTBEHHOTO U3MEHEHU MPEeAMETA TPYJa; IByCTOPOHHOCTH IMpoliecca
nepeaayu nHOOPMaIIMK; B3aUMOPACUYEThl MEXTY MPEATPUATHSIMHU.

3aKOHBI ¥ 3aKOHOMEPHOCTH Pa3BUTHS TeIIEKOMMYHHUKaIui. MTHPOKOMMYHUKAIIUNA KaK

PE3YIIbTAT KOHBCPICHIUU TCICKOMMYHHUKAIIMOHHBIX H I/IH(i)OpMaHI/IOHHBIX TEXHOJOTUH U

YCIIYT.

3. QDOPMHPOBAHHUE KOHKYPEHIIHMH HA PbIHKE
TEJIEKOMMYHUKALIUOHHDBIX YCIIVT

TeneKkOMMYHMKAlMOHHBIA PBIHOK Kak CUCTEMa CerMeHTOB. IIpsAMas M kocBeHHas
KOHKYpeHIMs. XAapaKTEPUCTHMKA pbIHKA TEIEKOMMYHHKAllMOHHBIX yciyr Poccun.
CpaBHUTENBHAs CTENEHb MOHOIIOJIM3AIMM CETMEHTOB pBIHKA PA3JIMYHBIX BHUJOB
TEJIEKOMMYHUKAMOHHBIX ~ YCIOYr: (UKCUPOBAHHOM MECTHOM Tene(OHHOM  CBSI3U;
(PUKCUPOBAaHHOM  MEXIYrOpOJHOM M  MEXKIYHapOAHOM  CBSI3U; MOOWIBHOW U
JOKYMEHTAJIBHOW AJIEKTPOCBSI3M, BKJIIOYas HHTEPHET. 3aBHCHUMOCTb MEXKIAY YpPOBHEM
KOHKYPEHIMH B PA3JIMYHBIX CETMEHTAX PhIHKA U TEMIIAMU POCTA COOTBETCTBYIOIIUX YCIIYT.

Ycayru ¢ nob6asnenHoit crouMocTsio (VAS). TenaeHyu 1 nepcrneKTUBbI UX Pa3BUTHSL.

4. UHHOBALIUH KAK HCTOYHHUK S9KOHOMUYECKOI'O PA3BUTHUA OBLECTBA.
HHHOBALIUOHHBIE [IPOLJECCHI B TEJIEKOMMYHUKALIUAX
Cy1iiecTByrone noaxo/pl K ONpeaCICHUIO TOHATUSL «MHHOBALUS». BUbl MTHHOBAIUA.

Kiaccudukanus “HHOBAIMKA MO pas3IMYHBIM IMPU3HAKAM: TEXHOJOTHYECKUE IMapaMeTpFl,
pacnpoOCTPAHEHHOCTh, OXBAaT PbIHKA, XapaKTEp NPAKTUUYECKON NEATEIbHOCTH, CTEIECHb
HOBU3HBI.

Posp wHHOBammii B pa3sBuTMM rocylapcrBa. VIHHOBanMOHHAasT MOJWTHKA B
MPOMBIIIJIEHHO PAa3BUTHIX CTpaHax Mupa. MIHHOBalMOHHAas aKTUBHOCThH MPEANPUSATAN —
OCHOBHOMW TI0Ka3aTeJIb KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH HAITMOHAIIBHONW HSKOHOMHUKHA. METObI
u3o0peTaTenbCTBa W HMX pPOJb B CO3JaHMM WHHOBalui. WHAEKC WHHOBAIIMOHHOU

criocobHocTH 3KoHOMHKH (Growth Compgtitiveness Index - GCI). HuremiektyanbHbIi



KanuTa PEANPUATHS U ero OLICHKA. MHHOBaLIMOHHBIM HNOTEHLIHAI
TEJIEKOMMYHUKALIMOHHON OpraHu3auuu.  PopMHUpOBaHUE HEMATEPUAIBHBIX PECYPCOB B
chepe WKT. Opranuzanuss u yOpaBlIeHHWE WHHOBALMOHHOW JEATEIBHOCTHIO B
TEJIEKOMMYHUKALIMOHHBIX ~ KOMMAaHUSAX. BiMsgHWMe  HMHHOBALMI  HA  IOBBIIICHUE
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTU Tpennpusitusi. OCHOBHbIE HAIPaBJICHHUS COBEPIICHCTBOBAHUS

HMHHOBAIIMOHHLIX IIPOUCCCOB B TCJICKOMMYHHKALIUAX.

5. MTHHOBAIIMOHHBIE BU3HEC - MOJIEJIM ITPOJIBVDKEHN ST TEXHOJIOI M
1 YCIYT B CETIX ®PUKCUPOBAHHON I MOBUJIBHOM CBA3U

OcHoBHBIE (haKTOPBI U TEHJEHLUH, BIUAIONINE HA MOSBIECHUE U TPOJBUKEHUE HOBBIX
OusHec-Mozenell B yCIOBUSIX pacTyliero pbiHka. Kiaccudukamnus OuszHec mopened B
nH(pOoKOMMYHUKaIUAX. CpaBHUTENbHBIA aHANU3 OW3HEC - MOJENEH  B3aUMOJEUCTBUS
YYaCTHHUKOB PBIHKA IIPU IIPEIOCTABICHUN KOHTEHTHBIX YCIIYT.

Bo3MOHBIE CLEHapuu pa3BUTHs ONEPATOPOB CBS3M B YCIOBHSIX KOHBEPICHIMH
(UMKCUPOBAHHOM M MOOWJIBHOW CBSI3M U MX BIUSHUE Ha PHIHOK MHPOKOMMYHHUKALIUU.
busHec-Monenu  NPOJABHKEHHS  TEXHOJOTMM M YCIYr, pealn3yloIIHe 3aJadu
KOHBEPIEHITUH. Pasputre omeparopoB MVNO (MVNE, CVNO) — B0O3MOXHOCTH
BHE/JPEHUSI HOBBIX OM3HEC-MO/IeIel Ha PhIHKE YCIYT (PUKCUPOBAHHONW U MOOMIIHLHOM CBSI3U:
KOHTEHT- W CEpBHUC-TIPOBAIIEpOB, MPOBANAEPOB MOOWIBHBIX YCIyT, MPOBANACPOB
OPWIOKEHUN M Jp. DIEKTPOHHAs KOMMEpIUS KaK HHTErpalvoHHas (opma OusHec-

MOACIIN.

6.OLJEHKA U YIIPABJIEHUE KAYECTBOM TEJIEKOMMYHUKALIHOHHDBIX
YCIIVI. OCOBEHHOCTH CO3JAHUA CUCTEMbBI MEHE/PKMEHTA KAYECTBA B
CBA3U

OCHOBHBIE TIOHATHS U CYITHOCTh OLICHKU W YIIpaBJIeHUs] KauecTBOM. OOBEKTUBHBINA U
CyOBEKTHBHBIM KOMIIOHEHT KauecTBa. YPOBHH OIeHKH KadecTBa. OCHOBHBIC ATarbl
VOPaBJICHUS KayeCTBOM: KOHTPOJb KauecTBa, KadeCTBO MPOM3BOJICTBA; BceoOIIee
ynpasicHue kauectBoM (TQC); BceoOmuii MmeHemKkMeHT KauecTBa (TQM).

Kpurepun KOHKYpEHTOCITOCOOHOCTH TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHBIX YCIyT. 3ajadd B
o0nacTu KauecTtBa B cepe TeneKOMM%/HI/IKauHﬁ. NHCTpyMEHTBI M METOIbI OIIEHKU

yhnpaBieHus kadectBoM. (OOecrnedeHue ynpaBieHHs KadecTBOM. lIpemuss MuHCBs3U



Poccun B ob6nactu xadectBa. [IpoGiieMsl ynydieHus: 1eATEIbHOCTH OpraHU3aluil CBSI3U.
benumapkuar. OcoOeHHOCTH CTaHAApPTH3AIUH, CEPTHPHUKAIUU U JIMLIEH3UPOBAHUS B

CBs3H.

BOITPOCHI K DK3AMEHY

1.OH0TeHHbIE TPUYUHBI W3MEHEHUS IKOHOMHYECKOM KOHBIOHKTYpsl mo H.JI.
Konnpartseny.

2.Ilpeanocbuikd Il Tepexoja K  HOBBIM  TEXHOJIOTMYECKUM  YKIIaJaM.
Jloructuyeckas QpyHKIMS, Kak rio0agbHOE pelieHre ypaBHeHus 1udPpy3un nHHOBAIUH.

3.DKOHOMHUYECKHE ITUKIIBI POM3BOICTBA U MX MTOCIIEIOBATEIHFHOCTh B COOTBETCTBUN
¢ uccnegoanusmu K. P. Makkonnemna u C. JI. bpro.

4 lHHOBallMOHHAsI TEOPUS JJIMHHBIX BOJH 1. [Iymmerepa, I'. Menma, A.
Kiaitnkaexrta n npyrux nocnenosareneit H.J[.Konaparsesa.

5.Henz0exHOCTh MEepUOANYECKH BO3HUKAIOUIUX CTPYKTYPHBIX U TEXHOJOTUYECKHUX
KPU3UCOB U NYyTH BOCCTAHOBJICHHS PABHOBECHS WU BBIXOJA M3 HHUX. /[OMHUHMUpOBaHUE B
MHUPOBOM TEXHUKO-3KOHOMUYECKOM PA3BUTHUU ISITH TEXHOJIOTMYECKHUX YKIIA/IOB, BKIIOYas,
UH(GOPMAITMOHHBIN TEXHOJIOTUYECKUN YK,

6.51Bnenus u nporieccel, cBoiicTBeHHbie oTpacin MKT kak cnenududeckon oTpaciu
YEJI0OBEUECKOU JIESITEIbHOCTH.

7. TenekOMMyHUKAIlMU KaK COCTaBHAasi 4YacTh IPOU3BOJCTBEHHONW M COIMATIBLHOMN
UHOPACTPYKTYPHI.

8.0mpeneneHre 1 0COOEHHOCTU MPOAYKIIMM CBSI3U: HEBEUIECTBEHHOCTh, COCTaB U
CTPYKTypa MpPOU3BOJICTBEHHBIX (POHAOB U CEOECTOMMOCTH; HEOTAECIMMOCTh BO BPEMEHU
IPOLIECCOB TMPOM3BOACTBA U TOTPEOJCHUS YCIyrd; HEPAaBHOMEPHOCTh HArpy3KH,
HEBO3MOKHOCTh BEIIECTBEHHOTO U3MEHEHHMS MPEeIMETa TPY/a; ABYCTOPOHHOCTh Mpouecca
nepenayu uHpopmaIuu.

9.B3anmMopacueTsl MexAy NPeANpUITHSIMU, 00YCIOBIEHHOCTh HEOOXOMUMOCTH UX
CYILIECTBOBAHHS.

10.3akoHb1 u 3aKOHOMEPHOCTH pa3BUTHSA TEJICKOMMYHUKAIIAM.

11.ladoxoMMyHHUKAIIMKA KaK PE3yIbTaT KOHBEPTEHIIUU TEJICKOMMYHUKAITMOHHBIX U

MH(OPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHI U Y@IyT.



12 . XapakTepucTrka phlHKa TEIEKOMMYHUKAITMOHHBIX YCIyT Poccuu.
CpaBHUTENbHAST CTENEHb MOHOIOJU3AIMM CETMEHTOB PBIHKOB PAa3JMYHBIX BHUJIOB
TEJICKOMMYHUKAIIMOHHBIX  yCIyr: (UKCUPOBAHHOW MECTHOM TenedOHHON  CBs3M;
(UKCUPOBAHHON  MEXAYTOPOJHOM W  MEXKAYHApOAHOW  CBSI3M; MOOWJIBHOH W
JOKYMEHTAJIBHOW 3JIEKTPOCBS3H, BKIIFOUAs] HHTEPHET.

13.3aBUCUMOCTDh MEX]ly YPOBHEM KOHKYPEHIIUU B PA3IMYHBIX CETMEHTAX PbIHKA U
TEMIIaMU POCTA COOTBETCTBYIOIINX YCIYT.

14.Ycnyru ¢ gobaBneHHoit ctoumocTbio (VAS). TeHAeHIIMN U MEepCHeKTUBbl UX
pa3BUTHSL.

15.CymiectBytonue MHOAXOAbl K OMNPEACIICHUIO TOHSATUS «UHHOBALUs». Buisl
WHHOBAIMN U UX KJIaCCU(PUKALNS 110 PA3IMIHBIM ITPU3HAKAM.

16.Pons wHHOBaMiA B pPa3BUTUM rocylapctBa. VHHOBalMOHHAS TOJUTHKA B
IIPOMBIIJIEHHO Pa3BUTBIX CTPAHAX MUpA.

17.VlHHOBaIlMOHHAsT ~ aKTUBHOCTh  MPEANPHUSTANR — OCHOBHOM  IOKa3aTelb
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU  HAIlMOHAJbHOM  SKOHOMUKH. MHIEKC  WHHOBAallMOHHOMU
cniocobHocTH 3koHOMuKH (Growth Competitiveness Index - GCI).

18.1aTemmeKkTyabHbI KamuTal MNPEANPHITHS W ero OoIeHKa. VIHHOBaMOHHBIN
IIOTEHIIMAJl TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOM opranu3zauuu. DopMHUpOBaHUE HEMATEPUAIbHBIX
pecypcoB B cepe UKT.

19.0pranu3arnss W yOpaBlIiCHWE  WHHOBAIIMOHHOW  JCATCIBHOCTHIO B
TEJICKOMMYHUKAIlMOHHBIX  KOMIAHUAX. BiMsHMEe  WMHHOBALlMM HAa  IOBBILICHUE
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPETPUSATHS.

20.0OcHOBHBIC HAMPABIICHUS COBEPIICHCTBOBAHWS HWHHOBAIIMOHHBIX IPOIIECCOB B
TEJICKOMMYHUKAUAX.

21.0OcHoBHBIE (DAKTOPHI U TECHIICHIIMH, BIUSIONIME HA MOSBJICHUE W MPOJBUKEHUE
HOBBIX OM3HEC-MOJIENICH B YCIOBUSIX PACTyIIEro peiHKA. [Ipumepsi.
CpaBHUTENBHBIN aHAU3 OU3HEC - MOJENECH  B3aWMMOJICHCTBHS YYACTHUKOB PBIHKA MPU
MPEAOCTaBICHUN KOHTEHTHBIX U IPYTUX YCIYT ¢ J0OABICHHON CTOMMOCTBIO

22.B0O3MOKHBIE CIIEHAPUU Pa3BUTHS OTEPATOPOB CBSA3U B YCIOBHIX KOHBEPTEHITUU
(bUKCUPOBAHHOW U MOOMJILHOM CBSI3U U UX BIUSHHUE HA PHIHOK MH(HOKOMMYHUKAIIHIA.

23.Pazsutre omnepatopoB MVNO5(MVNE, CVNO) — B03MOKHOCTb BHEAPCHHS



HOBBIX OM3HEC-MOJIeNIel Ha PhIHKE yCIYyT (PUKCHPOBAHHOW U MOOMIIBHOM CBSA3M: KOHTEHT-

U CEpBUC-TIPOBANAECPOB, MPOBANAEPOB MOOMIIBHBIX YCIYT, MPOBAWIEPOB MPUIOKEHUN U
Ap.

24. DneKTpOoHHAS] KOMMEPITUS KaK HHTeTparimoHHas opMa OM3HEC-MOJIEIH.

25. OCHOBHBIE TIOHSITUS U CYIIHOCTh OILIEHKH ¢ YIOpaBICHUS KayeCTBOM.

26.00bEeKTUBHBIN U CYyOBEKTUBHBIM KOMIIOHEHT KaueCcTBa. Y POBHH OLICHKU Ka4eCTBa.

OCHOBHBIE JTambl YIPaBICHHUS KaueCTBOM: KOHTPOJIb KauecTBa; KauecTBO

MIPOU3BO/JICTBA; BceoOdIee yrpaieHue kadectBoMm (TQC); BceoOmuii MEHEHKMEHT

kauecTBa (TQM).

27. Kputepun KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTH TEIEKOMMYHHUKAITMOHHBIX YCIIYT. 3aa4H B
o0acTy KayecTBa B cpepe TeIEKOMMYHHUKALUH.

28.1IHCTpyMEHTBI W METONbl OILIGHKH YIpaBieHus KadecTBoM. QObecmeueHue
YIPABJICHHUS KAYECTBOM.

29.Ilpemuss MuncBsizu Poccunm B o6mactu kauectBa. [IpoOiiembl yiydiieHHs
JESITEIbHOCTH OPraHU3alui CBSI3U. beHUMapKUHT.

30. OcobenHocTH CTaHIapTHU3alIuH, CepTI/I(l)HKaHI/II/I N JIMOCH3UPOBAHUA B CBA3U.

NUCTOYHUKU JIA ITOAT'OTOBKHA K OK3AMEHY

1. TInazeeB, C. K. Teopuss HOATOCPOYHOTO  TEXHUKO-3KOHOMUYECKOIO
paszsutus./ C. FO. 'masseB. — M.: Bma/lap, 1993. — 30 c.

2. Maxkapos B.B., ®énoposa M.IO. [Ipeanoceiinku pazButus chepsl yCIyT B CETCKON
MECTHOCTH B yCJIOBHSX 1H(ppoBoii axoHOMHKH // DxoHOMUYeckue Hayku. 2020. Ne 192. C.
138-143.

3. Kamun, A. A. Ilporuo3 pazsutus UKT mo 2030 r.: Tesucwr / A. A. Kamun //
ComNews, 28.12.2010.

4. KonnpateeB, H. /I. Bonblume 1HUKIbl KOHBIOHKTYPBI M TEOpUs MpeABUACHUS /
H. 1. Kounpatees// — M.: Dxonomuka, 2002.

5. Makapo B.B., Cnyuxuit M.I'., Crapoayb6os J[I.O. CoBepiieHCTBOBaHUE
MEXaHU3MOB CETEBOIO0 B3aMMOJCHCTBUS YYAaCTHUKOB peaju3allid WHHOBALMOHHBIX
MH()POKOMMYHUKAITMOHHBIX npoekToB//[IpoGemMsr COBPEMEHHOMU SKOHOMUKH.
2021. Ne 1 (77). C. 31-33.

6.Maxkapos, B. B. lHHOBanny, H”HHOBAallMOHHAS MTOJIUTUKA U YIIPABICHUE KAYECTBOM
yCIIyT KOMIAHUU MOOUIBHOHM CBsi3M [DnekTpoHHBIM pecypce] / B. B. Makapos, A. B.
I'op6ateko. - CII6. : CII6I'YT, 2014. - 288 c.
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passutus / B. B. Makapos. — M.: UPUAC, 2007. — 296 c.

8. Maxkapor B.B., lllyBan-Cepreea H.C. YnpaBnenue BHeApeHUEM WHHOBAIUN Ha
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